
 

 

Progetto Ask Public Value  
Approcci sistemici per la definizione dei KPI di Valore Pubblico 

Next generation EU – Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) – Missione 1 – Componente 1 – Riforme 2.2 – Sub-Riforma 2.2.5 
 

Il progetto Ask è un intervento del DFP affidato al Formez nell’ambito del PNRR. Mira ad accompagnare le 
amministrazioni nel miglioramento dei propri processi di programmazione orientati alla creazione di Valore Pubblico 
secondo approcci integrati e sistemici. 
 

Durata  
Maggio 2024 – giugno 2026 
 

Destinatari 
Regioni, Città metropolitane, Province, Comuni  
 

Finalità 
Il progetto si propone di accompagnare le amministrazioni nel miglioramento dei processi di programmazione, 
orientandoli, secondo logiche sistemiche, alla generazione di Valore Pubblico, anche in ottica di filiera. A tal fine saranno 
attivate in ottica sinergica con più livelli di governo, reti collaborative di apprendimento e lavoro finalizzate: 
✓ alla definizione di una library di Key Performance Indicator (KPI) comuni per la Public Value Governance di filiera per 

la co-creazione di Valore Pubblico tra regioni, enti locali e altre istituzioni anche attraverso tecniche di stakeholder 
engagement.  

✓ alla sperimentazione, sulla base delle esigenze espresse dalle amministrazioni, di percorsi di miglioramento assistito 
per la definizione e l’implementazione di processi di pianificazione sistemica integrata 

 
Azioni 
L’intervento si articola in tre linee di azione: 
✓ La prima, Sviluppo, produzione e valorizzazione di know-how, realizzata secondo il modello degli “Innovation Lab”, si 

propone di individuare - con il contributo attivo di regioni, grandi municipalità, province e città metropolitane – una 
library di KPI comuni per la Public Value Governance di filiera anche attraverso tecniche di stakeholder engagement. 

✓ La seconda, Accompagnamento all’implementazione delle riforme, ha l’obiettivo di accompagnare le amministrazioni 
nell’ottimizzazione dei processi programmatori (PIAO, DEFR, PNRR, Fondi Europei, ecc.), secondo percorsi di lavoro 
integrati e sistemici. Le attività si realizzeranno coinvolgendo team di esperti attraverso azioni di assistenza a favore 
delle singole amministrazioni; incontri laboratoriali finalizzati al confronto e alla condivisione degli stati di 
realizzazione dei lavori delle amministrazioni partecipanti. 

✓ La terza, Diffusione e messa a disposizione del know how, è finalizzata alla socializzazione del lavoro e delle 
conoscenze prodotte. 

 

Risultati 
I risultati attesi sono: 
✓ rafforzare le competenze delle Regioni, abilitandole a svolgere un ruolo di governo e crescita del territorio per 

«trainare» il perseguimento del Valore Pubblico territoriale, in coerenza e sinergia con le politiche nazionali ed 
europee; 

✓ supportare le grandi municipalità e le province nell’introduzione di logiche di programmazione integrata e di 
performance di filiera; 

✓ produrre conoscenza su temi di frontiera da veicolare attraverso il DFP (metodologie e linee guida alle altre 
amministrazioni); 

✓ identificare il Valore Pubblico in un’ottica partecipativa, sviluppando l’ascolto dei fabbisogni dei cittadini, degli 
stakeholder e del territorio. 

 

Contatti   
Giuseppe Gioioso – Direzione Performance e semplificazione amministrativa 
Tel. 3299272643 – email: ggioioso@formez.it 
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